Erfolgreiche Kundenbindung im Bau- und Baunebengewerbe

Erfolgreiche Konzepte zum Ausbau der Kundenorientierung und Wirkungssteigerung der Kunden-
beziehungen

Thema Professionelle Kundenbindung

und Ziel Der Verkauf eines Produkts oder der Auftragsabschluss ist nicht das Ende eines Geschifts,

sondern der Beginn zu einer moglichst gewinnbringenden und langfristigen Kundenbezie-
hung.

Kundenbegeisterung

Trotz Zufriedenheit sind offenbar viele Kunden bereit fiir eine neue Erfahrung mit anderen
Anbietern. Begeisterte Kunden, welche eine gewisse emotionale Bindung verspuren, ver-
halten sich dem Unternehmen gegeniber jedoch eher loyal! Die Fahigkeit eines Unterneh-
mens eine breite Kundenbegeisterung auszulésen, bedarf jedoch einer ganzheitlichen Be-
trachtungsweise und ist eine Frage der Einstellung.

Bedirfnisgerechte Schulung

Das Seminar bertcksichtigt die themenspezifischen Bedurfnisse und Anforderungen des
Bau- und Baunebengewerbes. Das abwechslungsreiche Seminarprogramm unterteilt sich
in interessante theoretische Grundlagenvermittiung und anschliessende praktische Arbeiten
zu den jeweiligen Konzepten. Sie nehmen viele Konzeptansatze zum vertieften Studium
und zur Umsetzung in der eigenen Unternehmung mit.

Zielgruppe Fuhrungskréafte und Verantwortliche aus den Bereichen Qualitatsmanagement, Service,
Verkauf, Marketing, Beratung, Bau- und Projektleitung aus Unternehmen des Bau- und
Baunebengewerbes.

Inhalt ¢ Was ist Kundenorientierung?

e Grinde fur die Beschaftigung mit dem Thema Kundenorientierung

¢ Die Verknipfung der zentralen Einflussfaktoren der Kundenloyalitat zu einer logischen
Kausalkette
- Wege zum begeisterten Kunden
- Die Kundenzufriedenheitsfalle
- Mehrwert durch loyale Mitarbeitende (Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft)
- Souveraner Umgang mit Reklamationen

e Kosten- und Verlustfaktoren in der Kundenbeziehung

¢ Die unternehmerische Ausrichtung auf die strategische Kundenbindung
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