Geschaftsprozesse visualisieren

Methoden, Tipps und Vorgehenskonzepte zur wirkungsvollen Visualisierung von Geschéaftsprozes-
sen

Thema Schlagworte wie Reengineering, Customer Relationship Management, Supply Chain Man-
und Ziel agement, Total Quality Management haben etwas gemeinsam. Es sind Management-
Philosophien, welche auf den 3 Saulen des Prozessmanagements basieren.

Um diese Management-Methoden erfolgreich umzusetzen, sind vor allen Skills wie ,Pro-
zesskompetenz* unumganglich.

Haben Sie mit Prozessoptimierungen oder Qualitatsmanagement zu tun oder beschéftigen
Sie sich in lhrer taglichen Arbeit mit Prozessen? Dann beschéftigen Sie sich automatisch
mit der Fragestellung, wie wohl diese Prozesse zu visualisieren, bzw. zu beschreiben sind.

In unserem eintédgigen Seminar erhalten Sie genau jene Informationen, welche Sie zu ei-
nem vertieften Know-how bringen. Nach dieser Tagesveranstaltung sind Sie in der Lage,
aufgrund klarer Evaluationskriterien das richtige ,Prozessmodellierungstool” zu finden. Sie
erhalten wertvolle Tipps, wie Prozesse benutzeroptimiert dargestellt werden, und Sie neh-
men gute Ideen mit nach Hause, wie Sie lhr persdnliches Prozessmodellierungsproblem
I6sen, bzw. umsetzen kdnnen.

Zielgruppe Mitarbeitende, welche sich intensiv mit den Thema Prozessoptimierung und Prozessvisuali-
sierung beschaftigen.
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