Mehr Fihrungserfolg durch souverane Mitarbeitergespréache

Thema Wer die Kunst der Gespréachsfuhrung beherrscht, wird dafur belohnt.

und Ziel Allen Vorgesetzten ist bewusst, dass die spontane und geplante Kommunikation mit den
Mitarbeitenden den Fuhrungserfolg stark beeinflusst.

In diesem Seminar wird das individuelle Gesprachsverhalten hinterfragt und weiterentwi-
ckelt. Basis dazu sind typische Gespréachssituationen aus dem Fuhrungsalltag, die in Form
von Rollen- spielen aufgezeigt und diskutiert werden.

Ein besonderer Schwerpunkt bildet die Durchflihrung der Standortbestimmungsgesprache,
bzw. Qualifikationsgesprache mit den Mitarbeitenden.

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden mehr Sicherheit in der Fihrung konstruktiver,
aufbauender und zielorientierter Gespréache zu vermitteln.

Ein weiteres Ziel besteht darin, den Teilnehmenden aufzuzeigen, wie konfliktbeladene Ge-
sprachssituationen vermieden, bzw. entscharft werden kénnen.

Zielgruppe Fuhrungskréafte aus mittleren und unteren Fihrungsebenen, welche ihren persénlichen
Gesprachsfuhrungsstil weiter entwickeln wollen.

Inhalt ¢ Analyse des eigenen Gesprachsfihrungsstils und Rollenverhaltens
e Entwicklung von Verhaltensmustern in besonderen Gesprachssituationen
¢ Rollenspiele
e Gesprachsvorbereitung
e Drehbuch Mitarbeitergesprach
e Sachliche und emotionale Aspekte der Mitarbeitergespréache
¢ Die besondere Situation des Standortbestimmungs- oder Qualifikationsgesprachs

e Storfaktoren und ihre Vermeidung
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